
ความพึงพอใจตอผลการดําเนนิงาน 

ขององคการบริหารสวนตําบลหาดสองแควในแตละยุทธศาสตร 

 

วิธีการดําเนินการ 

แหลงขอมูลและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครัง้น้ี ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่ตําบลหาดสองแคว 

 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามที่องคการบริหารสวนตําบลหาดสองแคว

จัดทําข้ึน เพื่อประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหาดสองแควใน

ภาพรวม แบบสอบถามมีลักษณะเปนคะแนนความพึงพอใจ 0 – 10 คะแนน 

 

วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชน หนวยงานองคกรทีเ่กี่ยวของ 

 

วิธีการจัดกระทําขอมูล 

  

1. นําผลตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถ่ี หาคารอยละ นําเสนอในรูปตารางประกอบความ

เรียง 

2. สวนความพึงพอใจในภาพรวมหาไดจากการนําเอาคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจที่ไดทัง้ 15 

ขอมารวมกันแลวหารได 15 (จํานวนขอ) 

3. เปรียบเทียบขอมูลโดยใชเกณฑในการพิจารณา : หากคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 0 

หรือใกล 0 แสดงวาผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรขององคการบริหารสวนตําบลหาด

สองแควในยุทธศาสตรน้ันๆ ไมประสบความสําเร็จ หากคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 

5 แสดงวาผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรขององคการบริหารสวนตําบลหาดสองแควใน

ยุทธศาสตรน้ันๆประสบความสําเร็จในระดับปานกลาง และหากคาเฉลี่ย ความพึงพอใจเทากับ 

10 หรือใกลเคียง 10 แสดงวาผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร ขององคการบริหารสวน

ตําบลหาดสองแควยุทธศาสตรน้ันๆ ประสบความสําเร็จในระดับ มากที่สุด 

 

 

 

 



 

 

 

 

ตารางที่ 1 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคการบรหิารสวนตําบล

หาดสองแควในภาพรวมในป พ.ศ. 2556  โดยจําแนกตามเพศ 

 

รายการ จํานวน รอยละ 

ผูชาย 100 39.8 

ผูหญิง 151 60.2 

รวม 251 100.0 

  

จากตาราง    แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามรวมทัง้สิ้น 251 คน แยกเปนเพศชาย 100 คน คิดเปนรอยละ 

39.8  เพศหญงิ 151 คน คิดเปนรอยละ 60.2 

 

 

ตารางที่ 2 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคการบรหิารสวนตําบล

หาดสองแควในภาพรวมในป พ.ศ. 2556  โดยจําแนกตามอายุ 

 

รายการ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 8 3.2 

20 - 30 ป 23 9.2 

31 - 40 ป 41 16.3 

41 -  50 ป 62 24.7 

51 - 60 ป 69 27.5 

มากกวา 60 ป 48 19.1 

รวม 251 100.0 

  

จากตาราง   แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น 251 คน สวนใหญมีอายุระหวาง 51-60 ป มีจํานวน 

69 คน คิดเปนรอยละ 27.5 อายุตํ่ากวา 20 ป มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.2 อายุระหวาง 20 - 30 ป 

มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 9.2 อายุระหวาง 31 - 40 ป มีจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 16.3 อายุ 

อายุระหวาง 41-50 ป มีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 24.7 อายุมากกวา 60 ป มีจํานวน 48 คน คิดเปน

รอยละ 19.1 



 

ตารางที่ 3 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคการบรหิารตําบลหาด

สองแควในภาพรวมในป พ.ศ. 2556 โดยจําแนกตามการศึกษา 

 

รายการ จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 155 61.8 

มัธยมหรอืเทียบเทา 57 22.7 

อนุปรญิญาหรือเทียบเทา 15 6.0 

ปริญญาตร ี 13 5.2 

อื่น ๆ  11 4.4 

รวม 251 100.0 

  

จากตาราง แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น 251 คน สวนใหญการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา มี

จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 61.8 มัธยมหรือเทียบเทา มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 22.7 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 15 คน คิดเปนรอยละ 6.0 ปริญญาตรี มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 5.2 อื่น 

ๆ มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 4.4  

 

ตารางที่ 4 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคการบรหิารสวนตําบล

หาดสองแควในภาพรวมในป พ.ศ. 2556 โดยจําแนกตามอาชีพ 

รายการ จํานวน รอยละ 

รับราชการ 7 2.8 

เอกชน/รัฐวิสาหกจิ 3 1.2 

คาขาย ธุรกิจสวนตัว 21 8.4 

รับจาง 74 29.5 

นักเรียนนักศึกษา 11 4.4 

เกษตรกร 128 51.0 

อื่น ๆ 7 2.8 

รวม 251 100.0 

จากตาราง   แสดงวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร มีจํานวน 128 คน คิดเปน

รอยละ 51.0 รับราชการ มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.8 เอกชน/รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 3 คน คิดเปน

รอยละ 1.2 คาขาย ธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 8.4 รับจาง มีจํานวน 74 คน คิดเปนรอย

ละ 29.5 นักเรียนนักศึกษา มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 4.4 อื่นๆ   มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.8 

 



 

ตารางที่ 5 ความพึงพอใจตอการดําเนินงานขององคการบรหิารสวนตําบลหาดสองแควในภาพรวม 

 

ความพึงพอใจ พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ 

1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/ กิจกรรม 29.5 64.5 6.0 

2) มีการประชาสมัพันธใหประชาชนรับรูขอมลูของโครงการ/ กิจกรรม 29.5 61.4 9.2 

3) มีการประชาสมัพันธใหประชาชนแสดงความคิดเห็น 25.5 66.1 8.4 

4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ / กิจกรรมตอสาธารณะ 25.9 68.1 6.0 

5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ / กิจกรรม 22.7 64.9 12.4 

6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 18.3 69.3 12.0 

7) ผลการดําเนินโครงการมีการติดตาม / กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา     

ของประชาชนในทองถ่ิน 

32.7 56.2 11.2 

8) การแกไขปญหา และการตอบสนองความตองการของประชาชน 27.5 57.4 14.7 

9) ประโยชนทีป่ระชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ / กิจกรรม 25.5 63.7 10.8 

10) บริหารงบประมาณตามโครงการไดอยางมปีระสิทธิภาพ และเหมาะสม 25.5 64.1 10.4 

11) ความสะดวกและการบริการในการติดตอราชการ 27.1 68.5 4.4 

12) ความรวดเร็วในการปฏิบัติการ 21.5 68.9 9.2 

13) มีพนักงานดําเนินงานตามแผนที่วางไวอยางเหมาะสม 24.3 66.5 9.2 

14) ความเหมาะสมของพนักงานกบัตําแหนงที่ปฏิบัติ 21.5 70.9 7.2 

15) จัดสรรงบประมาณโดยคํานึงถึงการพฒันาและผลประโยชนของ

ประชาชนเปนหลัก 

30.3 58.6 11.2 

คะแนนความความพึงพอใจในภาพรวม 25.8 64.6 9.4 

  

 

จากตาราง  แสดงวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญอยูในระดับพอใจ คิดเปนรอยละ 64.6 พอใจมากคิดเปน

รอยละ 25.8 ไมพอใจคิดเปนรอยละ 9.4  

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 6 ความพึงพอใจตอการดําเนินงานขององคการบรหิารสวนตําบลหาดสองแควหมูที่ 1 บานหาดสอง

แคว 

 

ความพึงพอใจ พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ 

1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/ กิจกรรม 15.6 73.4 10.9 

2) มีการประชาสมัพันธใหประชาชนรับรูขอมลูของโครงการ/ กิจกรรม 20.3 65.6 14.1 

3) มีการประชาสมัพันธใหประชาชนแสดงความคิดเห็น 15.6 73.4 10.9 

4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ / กิจกรรมตอสาธารณะ 14.1 81.3 4.7 

5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ / กิจกรรม 17.2 75.0 7.8 

6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 9.4 87.5 3.1 

7) ผลการดําเนินโครงการมีการติดตาม / กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา     

ของประชาชนในทองถ่ิน 

25.0 64.1 10.9 

8) การแกไขปญหา และการตอบสนองความตองการของประชาชน 17.2 64.1 18.8 

9) ประโยชนทีป่ระชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ / กิจกรรม 10.9 73.4 15.6 

10) บริหารงบประมาณตามโครงการไดอยางมปีระสิทธิภาพ และเหมาะสม 20.3 64.1 15.6 

11) ความสะดวกและการบริการในการติดตอราชการ 17.2 71.9 10.9 

12) ความรวดเร็วในการปฏิบัติการ 10.9 76.6 12.5 

13) มีพนักงานดําเนินงานตามแผนที่วางไวอยางเหมาะสม 17.2 67.2 15.6 

14) ความเหมาะสมของพนักงานกบัตําแหนงที่ปฏิบัติ 10.9 76.6 12.5 

15) จัดสรรงบประมาณโดยคํานึงถึงการพฒันาและผลประโยชนของ

ประชาชนเปนหลัก 

20.3 64.1 15.6 

คะแนนความความพึงพอใจในภาพรวม 16.14 82.3 11.9 

  

 

จากตาราง  แสดงวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญอยูในระดับพอใจ คิดเปนรอยละ 82.3 พอใจมากคิดเปน

รอยละ 16.14 ไมพอใจคิดเปนรอยละ 11.9  

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 7 ความพึงพอใจตอการดําเนินงานขององคการบรหิารสวนตําบลหาดสองแควหมูที่ 2 บานหาดสอง

แคว 

 

ความพึงพอใจ พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ 

1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/ กิจกรรม 56.7 23.3 20.0 

2) มีการประชาสมัพันธใหประชาชนรับรูขอมลูของโครงการ/ กิจกรรม 43.3 36.7 20.0 

3) มีการประชาสมัพันธใหประชาชนแสดงความคิดเห็น 40.0 36.7  23.3 

4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ / กิจกรรมตอสาธารณะ 50.0 33.3 16.7 

5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ / กิจกรรม 53.3 23.3 23.3 

6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 43.3 36.7 20.0 

7) ผลการดําเนินโครงการมีการติดตาม / กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา     

ของประชาชนในทองถ่ิน 

56.7 26.7 16.7 

8) การแกไขปญหา และการตอบสนองความตองการของประชาชน 43.3 36.7 20.0 

9) ประโยชนทีป่ระชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ / กิจกรรม 50.0 36.7 13.3 

10) บริหารงบประมาณตามโครงการไดอยางมปีระสิทธิภาพ และเหมาะสม 40.0 43.3 16.7 

11) ความสะดวกและการบริการในการติดตอราชการ 63.3 33.3 3.3 

12) ความรวดเร็วในการปฏิบัติการ 53.3 30.0 16.7 

13) มีพนักงานดําเนินงานตามแผนที่วางไวอยางเหมาะสม 50.0 40.0 10.0 

14) ความเหมาะสมของพนักงานกบัตําแหนงที่ปฏิบัติ 60.0 26.7 13.3 

15) จัดสรรงบประมาณโดยคํานึงถึงการพฒันาและผลประโยชนของ

ประชาชนเปนหลัก 

53.3 30.0 16.7 

คะแนนความความพึงพอใจในภาพรวม 50.4 32.8 16.6 

  

 

จากตาราง  แสดงวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญอยูในระดับพอใจ คิดเปนรอยละ 50.4 พอใจมากคิดเปน

รอยละ 32.8 ไมพอใจคิดเปนรอยละ 16.7  

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 8 ความพึงพอใจตอการดําเนินงานขององคการบรหิารสวนตําบลหาดสองแควหมูที่ 3 บานหาดสอง

แคว 

 

ความพึงพอใจ พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ 

1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/ กิจกรรม 55.6 44.4 0 

2) มีการประชาสมัพันธใหประชาชนรับรูขอมลูของโครงการ/ กิจกรรม 63.9 36.1 0 

3) มีการประชาสมัพันธใหประชาชนแสดงความคิดเห็น 61.1 36.1 2.8 

4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ / กิจกรรมตอสาธารณะ 58.3 38.9 2.8 

5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ / กิจกรรม 27.8 66.7 5.6 

6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 22.2 69.4 8.3 

7) ผลการดําเนินโครงการมีการติดตาม / กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา     

ของประชาชนในทองถ่ิน 

47.2 44.4 8.3 

8) การแกไขปญหา และการตอบสนองความตองการของประชาชน 41.7 50.0 8.3 

9) ประโยชนทีป่ระชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ / กิจกรรม 52.8 44.4 2.8 

10) บริหารงบประมาณตามโครงการไดอยางมปีระสิทธิภาพ และเหมาะสม 33.3 61.1 5.6 

11) ความสะดวกและการบริการในการติดตอราชการ 38.9 61.1 0 

12) ความรวดเร็วในการปฏิบัติการ 27.8 66.7 5.6 

13) มีพนักงานดําเนินงานตามแผนที่วางไวอยางเหมาะสม 36.1 58.3 5.6 

14) ความเหมาะสมของพนักงานกบัตําแหนงที่ปฏิบัติ 33.3 66.7 0 

15) จัดสรรงบประมาณโดยคํานึงถึงการพฒันาและผลประโยชนของ

ประชาชนเปนหลัก 

52.8 38.9 8.3 

คะแนนความความพึงพอใจในภาพรวม 43.5 52.2 4.2 

  

 

จากตาราง  แสดงวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญอยูในระดับพอใจ คิดเปนรอยละ 43.5 พอใจมากคิดเปน

รอยละ 52.2 ไมพอใจคิดเปนรอยละ 4.2  

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 9 ความพึงพอใจตอการดําเนินงานขององคการบรหิารสวนตําบลหาดสองแควหมูที่ 4 บานเดน

สําโรง 

 

ความพึงพอใจ พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ 

1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/ กิจกรรม 32.7 65.3 2.0 

2) มีการประชาสมัพันธใหประชาชนรับรูขอมลูของโครงการ/ กิจกรรม 24.5 73.5 2.0 

3) มีการประชาสมัพันธใหประชาชนแสดงความคิดเห็น 22.4 69.4 8.2 

4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ / กิจกรรมตอสาธารณะ 16.3 81.6 2.0 

5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ / กิจกรรม 24.5 51.0 24.5 

6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 18.4 55.1 26.5 

7) ผลการดําเนินโครงการมีการติดตาม / กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา     

ของประชาชนในทองถ่ิน 

26.5 57.1 16.3 

8) การแกไขปญหา และการตอบสนองความตองการของประชาชน 32.7 53.1 14.3 

9) ประโยชนทีป่ระชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ / กิจกรรม 26.5 63.3 10.2 

10) บริหารงบประมาณตามโครงการไดอยางมปีระสิทธิภาพ และเหมาะสม 28.6 63.3 8.2 

11) ความสะดวกและการบริการในการติดตอราชการ 18.4 81.6 0 

12) ความรวดเร็วในการปฏิบัติการ 12.2 79.6 8.2 

13) มีพนักงานดําเนินงานตามแผนที่วางไวอยางเหมาะสม 20.4 75.5 4.1 

14) ความเหมาะสมของพนักงานกบัตําแหนงที่ปฏิบัติ 14.3 81.6 4.1 

15) จัดสรรงบประมาณโดยคํานึงถึงการพฒันาและผลประโยชนของ

ประชาชนเปนหลัก 

24.5 67.3 8.2 

คะแนนความความพึงพอใจในภาพรวม 22.86 67.8 9.2 

  

 

จากตาราง  แสดงวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญอยูในระดับพอใจ คิดเปนรอยละ 67.8 พอใจมากคิดเปน

รอยละ 22.86 ไมพอใจคิดเปนรอยละ 9.2  

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 10 ความพึงพอใจตอการดําเนินงานขององคการบรหิารสวนตําบลหาดสองแควหมูที่ 5 บานแหลม

คูณ 

 

ความพึงพอใจ พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ 

1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/ กิจกรรม 8.7 87.0 4.3 

2) มีการประชาสมัพันธใหประชาชนรับรูขอมลูของโครงการ/ กิจกรรม 13.0 73.9 13.0 

3) มีการประชาสมัพันธใหประชาชนแสดงความคิดเห็น 0 91.3 8.7 

4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ / กิจกรรมตอสาธารณะ 4.3 82.6 13.0 

5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ / กิจกรรม 8.7 78.3 13.0 

6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 17.4 65.2 17.4 

7) ผลการดําเนินโครงการมีการติดตาม / กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา     

ของประชาชนในทองถ่ิน 

30.4 52.2 17.4 

8) การแกไขปญหา และการตอบสนองความตองการของประชาชน 26.1 52.2 21.7 

9) ประโยชนทีป่ระชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ / กิจกรรม 4.3 78.3 17.4 

10) บริหารงบประมาณตามโครงการไดอยางมปีระสิทธิภาพ และเหมาะสม 8.7 78.3 13.0 

11) ความสะดวกและการบริการในการติดตอราชการ 17.4 73.9 8.7 

12) ความรวดเร็วในการปฏิบัติการ 13 82.6 4.3 

13) มีพนักงานดําเนินงานตามแผนที่วางไวอยางเหมาะสม 0 82.6 17.4 

14) ความเหมาะสมของพนักงานกบัตําแหนงที่ปฏิบัติ 4.3 82.6 13.0 

15) จัดสรรงบประมาณโดยคํานึงถึงการพฒันาและผลประโยชนของ

ประชาชนเปนหลัก 

4.3 78.3 17.4 

คะแนนความความพึงพอใจในภาพรวม 10.7 75.9 12.1 

  

 

จากตาราง  แสดงวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญอยูในระดับพอใจ คิดเปนรอยละ 75.9ไมพอใจคิดเปน

รอยละ 12.1 และพอใจมาก คิดเปนรอยละ 10.7  

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 11 ความพึงพอใจตอการดําเนินงานขององคการบรหิารสวนตําบลหาดสองแควหมูที่ 6 บานนิคม

บึงพาด 

 

ความพึงพอใจ พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ 

1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/ กิจกรรม 12.5 87.5 0 

2) มีการประชาสมัพันธใหประชาชนรับรูขอมลูของโครงการ/ กิจกรรม 12.5 75.0 12.5 

3) มีการประชาสมัพันธใหประชาชนแสดงความคิดเห็น 6.3 93.8 0 

4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ / กิจกรรมตอสาธารณะ 6.3 93.8 0 

5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ / กิจกรรม 12.5 87.5 0 

6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 6.3 93.8 0 

7) ผลการดําเนินโครงการมีการติดตาม / กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา     

ของประชาชนในทองถ่ิน 

18.8 81.3 0 

8) การแกไขปญหา และการตอบสนองความตองการของประชาชน 12.5 81.3 6.3 

9) ประโยชนทีป่ระชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ / กิจกรรม 6.3 87.5 6.3 

10) บริหารงบประมาณตามโครงการไดอยางมปีระสิทธิภาพ และเหมาะสม 25 75 0 

11) ความสะดวกและการบริการในการติดตอราชการ 31.3 68.8 0 

12) ความรวดเร็วในการปฏิบัติการ 31.3 62.5 6.3 

13) มีพนักงานดําเนินงานตามแผนที่วางไวอยางเหมาะสม 18.8 81.3 0 

14) ความเหมาะสมของพนักงานกบัตําแหนงที่ปฏิบัติ 18.8 81.3 0 

15) จัดสรรงบประมาณโดยคํานึงถึงการพฒันาและผลประโยชนของ

ประชาชนเปนหลัก 

31.3 62.5 6.3 

คะแนนความความพึงพอใจในภาพรวม 16.7 80.86 2.5 

  

 

จากตาราง  แสดงวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญอยูในระดับพอใจ คิดเปนรอยละ 80.86 พอใจมากคิด

เปนรอยละ 16.7 ไมพอใจคิดเปนรอยละ 2.5  

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 12 ความพึงพอใจตอการดําเนินงานขององคการบรหิารสวนตําบลหาดสองแควหมูที่ 7 บานบงึพาด 

 

ความพึงพอใจ พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ 

1) มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/ กิจกรรม 21.2 78.8 0 

2) มีการประชาสมัพันธใหประชาชนรับรูขอมลูของโครงการ/ กิจกรรม 24.2 69.7 6.1 

3) มีการประชาสมัพันธใหประชาชนแสดงความคิดเห็น 24.2 75.8 0 

4) มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ / กิจกรรมตอสาธารณะ 30.3 63.6 6.1 

5) การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ / กิจกรรม 12.1 81.8 6.1 

6) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 15.2 75.8 6.1 

7) ผลการดําเนินโครงการมีการติดตาม / กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา     

ของประชาชนในทองถ่ิน 

27.3 69.7 3.0 

8) การแกไขปญหา และการตอบสนองความตองการของประชาชน 18.2 69.7 9.1 

9) ประโยชนทีป่ระชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ / กิจกรรม 24.4 69.7 6.1 

10) บริหารงบประมาณตามโครงการไดอยางมปีระสิทธิภาพ และเหมาะสม 21.2 72.7 6.1 

11) ความสะดวกและการบริการในการติดตอราชการ 18.2 78.8 3.0 

12) ความรวดเร็วในการปฏิบัติการ 21.2 69.7 6.1 

13) มีพนักงานดําเนินงานตามแผนที่วางไวอยางเหมาะสม 27.3 66.7 6.1 

14) ความเหมาะสมของพนักงานกบัตําแหนงที่ปฏิบัติ 18.2 75.8 3.0 

15) จัดสรรงบประมาณโดยคํานึงถึงการพฒันาและผลประโยชนของ

ประชาชนเปนหลัก 

30.3 66.7 3.0 

คะแนนความความพึงพอใจในภาพรวม 22.2 72.3 4.6 

  

 

จากตาราง  แสดงวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญอยูในระดับพอใจ คิดเปนรอยละ 72.3 พอใจมากคิดเปน

รอยละ 22.2 ไมพอใจคิดเปนรอยละ 4.6  

 


